







































































































































































































































































































































































































































































































































































	تقديم

	المقدمة العامة

	الفصل1- الإطار النظري والمنهجي للدراسة

	الفصل2- الدراسات السابقة: رؤية تحليلية

	الفصل3- النماذج الاتصالية والإدارية في إدارة الأزمة

	الفصل4- العلاقات العامة وإجراءات التخطيط لإدارة الأزمات

	الفصل5- الأدوار والخصائص المرتبة بمسئولي العلاقات العامة داخل مؤسسا تالنقل

	الفصل6- الإجراءات المتبعة في إدارة الأزمات داخل مؤسسات النقل

	الفصل7- الإجراءات الاستراتيجية للعلاقات العامة في التخطيط لإدارة الأزمات

	قائمة المراجع

	قائمة الملاحق

	الفهرس




